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Critérios de Escolha e Seriagao

A escolha e seriag&o das areas e acgdes de melhoria que propomos e procuraremos implementar traduzem a anélise que a

equipa de avaliagao efectuou dos resultados obtidos na ficha de avaliagao de critérios.

De momento, relativamente aos critérios: Planeamento e Estratégia e Gestdo de Pessoas nao foram detectadas areas
prioritarias de melhoria. Nos restantes critérios, as ac¢des de melhoria propostas foram as consensualmente consideradas

mais pertinentes

A equipa de Auto Avaliagao detectou ainda algumas lacunas no que diz respeito a recolha de indicadores numéricos que
tornem evidentes os projectos, actividades, eventos promovidos/realizados/participados pela escola. Por tal motivo,

continuamos a propor como ac¢do de melhoria a produgéo de tais indicadores que testemunhem a dinémica da instituigao.

Outra preocupacao prende-se com os recursos humanos, dai a importancia que atribuimos a sua formagao e a necessidade
da melhoria dos niveis de sucesso dos alunos. Propomos acgdes de formagdo na area das Tecnologias de Informagao e
Comunicagdo para que os recursos humanos, principalmente os auxiliares técnicos e de acgdo educativa, possam tirar
melhor partido dos recursos existentes na Escola Secundaria de Lagoa tem apostado e que estdo caracterizados no

Relatério de Auto Avaliagéo.

Finalmente, mas ndo o menos importante, a melhoria do sucesso dos alunos. Uma realidade que todos constatamos € a
discrepancia entre as condigdes que sdo dadas aos alunos para o processo ensino aprendizagem e os resultados por eles
alcangados em termos de sucesso escolar. A Escola Secundéria de Lagoa continua a apostar em medidas que procuram
incutir a importancia da Escola, como instituicao de formag&o pessoal e social e de transmiss&o/ aquisi¢do de competéncias
e saberes, nos alunos, pais e encarregados de educag&o. Vamos prosseguir este percurso e procuraremos um maior e

melhor envolvimento destes Ultimos no processo educativo dos seus educandos.




Accoes de Melhoria

Area e mefhoria Acgéo e mefhoria

1° Objectivo: Dar continuidade a aplicagdo do CAF.
2° Objectivo: Melhorar a recolha e catalogagdo de

todas as actividades que vem no seguimento das

1° Dar continuidade a aplicagao do orientacdes e comunicagdes emanadas dos 6rgaos de
sistema de Gestéo para a Qualidade gestao.
2° Melhorar o modelo de recolha, 3° Objectivo: Debate individual sobre o desempenho i L o )
. ~ . Equipa auto-avaliagéo; Das trés areas de melhoria
arquivo e catalogagdo de todas as das pessoas. Janeiro a Setembro
. _ L . . Coordenadores dos propostas, as duas
Lideranga orientagbes e comunicagdes emanadas Meios e Processos: Recolha de evidéncias, de 2008 . o ~
L . L i . Departamentos Curriculares primeiras serdo as
dos 6rgéos de gestéo. Determinagéo dos pontos fortes e dreas de melhoria, a ~ L
_ L ) . . e 0 Orgdo de Gestao prioritarias.
3° Promogao do debate com as pessoas Definicdo de um plano focalizado para intervir no
sobre o seu desempenho. aspecto a melhorar,
Metodologia: recurso a inquéritos e grelhas de
observacéo de evidéncias;
Avaliagzo: relatorios, listagens e outros.
Planeamento e
Estratégia Nada a referir Nada a referir
Gestéo das Pessoas Nada a referir Nada a referir
Objectivo: Continuar com a formagéo nas areas das
TIC, ao pessoal docente e implementa-la junto dos .
Parcerias e - o . o Janeiro a Setembro 5 . ‘
5 auxiliares técnicos e de acgao educativa essoal docente
Recursos Formagao dos recursos humanos de 2008

Meios e Processos: Acgdes de formagdo na area,

aplicagdo de inquéritos para determinacdo das



1° Aprendizagem dos alunos.

2° Sucesso educativo dos alunos no 3°
Ciclo do Ensino Basico e do Ensino
Secundario

3° Recursos e servigos.

Gestao dos

Processos

necessidades individuais e respectivas areas onde a
dificuldade, no dominio das TIC, é maior, principalmente
junto dos auxiliares técnicos e de accdo educativa.
Metodologia: Selecgdo dos formandos em fungéo das
tarefas que desempenham e também da necessidade
que evidenciam no dominio das TIC.

Avaliagéo: Verificar o desempenho e comparar com o

anterior a formacao.

Objectivos: Continuar a adequar a metodologia e o
plano de trabalho para os alunos do 3° Ciclo do
Ensino Basico, de modo a estarem mais préoximos
do nivel de aprendizagem e desempenho ao
alcance dos alunos.

Diminuir o ndmero de niveis negativos obtidos pelos
alunos do 3° Ciclo do Ensino Basico, nas diversas
areas curriculares disciplinares.

Reduzir o nUmero de retengdes dos alunos nos 7° e
8° anos de escolaridade.

Reduzir o abandono escolar, principalmente entre
os alunos que nado concluiram a Escolaridade
Obrigatoria.

Aumentar o ndmero de alunos que frequentam e
concluem o ensino secundario.

Incutir a importancia da Escola, como instituicéo de
formagdo pessoal e social e de transmissao/
aquisicdo de competéncias e saberes, nos alunos,
pais e encarregados de educagéo.

Meios e Processos: Fichas diagndstico para

determinar as dificuldades a partida, Projecto
Curricular de Turma de acordo com as dificuldades
evidenciadas, maior envolvimento dos encarregados
de educagé@o no processo educativo, promogao de

eventos que realcem a importancia da escola.

Conselho Executivo,
Conselho Pedagogico,

Coordenadores de Das trés areas de melhoria

Setembro de 2007 a

Departamentos e de
Julho de 2008

propostas, as duas
Directores de Turma, primeiras seréo as
Directores de Turma e prioritarias.

equipa de Auto-Avaliacao



Resultados
orientados para a
Comunidade

Educativa

1° Aumentar o envolvimento dos pais e
encarregados de educagdo nos
processos de tomada de decisdo e
concepgéao de produtos.

2° Melhorar os mecanismos para obtengao
de ratios de participagéo dos Encarregados
de Educagdo no acompanhamento dos

seus educandos.

Avaliagdo: Andlise do n° de alunos retidos e
transitados, analise dos valores de absentismo e
abandono escolar, recolha, junto dos Directores de
Turma, da frequéncia e causas do
atendimento/contacto = dos  encarregados de
educacgdo. Andlise dos dados relativos a expulsdes
de sala de aula e processos disciplinares.
Contabilizagdo do n° de eventos e da participagao
dos alunos e encarregados de educagdo nos
mesmos. Posteriormente sera efectuada uma
comparagao com dados dos anos anteriores.
Objectivo: Melhorar o servico do Bufete e da
Cantina da Escola.

Meios, Processos e Metodologias: Aplicacdao de
inquéritos de satisfacdo aos utentes, analise dos
resultados obtidos, intervengcdo junto dos
responsaveis para que 0s Servigos,
simultaneamente, satisfacam as necessidades dos
seus utentes e promovam habitos alimentares
saudaveis.

Avaliacao: Aplicagao de novo inquérito de satisfagao

e comparar com os dados iniciais.

1° Objectivo: Insistir no envolvimento dos pais e
encarregados de educagdo nos processos de
tomada de decisao e concepgao de produtos.

Meios e Processos: Convocatérias e convites para
participacdo nos o¢rgdos, reunides e eventos
promovidos pela escola.

Metodologia: Adequagéo dos horarios dos eventos e
reunibes onde participem esses elementos,
Aumentar o n° desses eventos e contactos.
Avaliagdo: Analise do n° de participagcbes de

encarregados de educagdo nesses eventos e

Orgéos de gestéo,

Setembro de 2007 a Directores de Turma,

Associagao de Pais e
Julho de 2008

Encarregados de Educacéo

e Associacao de Estudantes



Resultados relativos . ~ .
Mecanismos para obtencéo de ratios.

as Pessoas
Melhoria dos mecanismos que permitem
determinar o grau de concretizacdo de
cada um dos resultados supracitados

Impacto na

Sociedade

comparagao, posterior, com os dados existentes.

2° Objectivo: Criar mecanismos que permitam avaliar
0s ratios necessarios

Meios, Processos e Metodologias: aplicar inquéritos,
elaboragéo de relatérios, listagens e outros.

Avaliagdo: Comparar os ratios obtidos com os

existentes..

Objectivo: Criar processos para a recolha e

catalogacdo de resultados de satisfacdo e
envolvimento.

Meios e Processos: Recolha de evidéncias,
Determinagdo dos pontos fortes e areas de
melhoria, Definicdo de um plano focalizado para
intervir no aspecto a melhorar;

Metodologia: recurso a inquéritos e grelhas de
observacao de evidéncias;

Avaliacdo: aplicagdo de inquéritos de satisfagéo,
relatdrios, listagens e outros e posterior comparagao
com dados existentes.

Objectivo: Melhorar os mecanismos para obtencao
de ratios

Meios, Processos e Metodologias: aplicagédo de
inquéritos, elaboragdo de relatérios, listagens e
outros.

Avaliacdo: Comparar os ratios obtidos com os

existentes.

Objectivo: Melhorar os mecanismos que permitem
determinar o grau de concretizagdo de cada um dos
resultados supracitados.

Meios, Processos e Metodologia: Melhorar a recolha,
catalogagéo e contabilizagdo da cobertura realizada
relativamente  as actividades

pelos media

Coordenadores de
Departamento e

Equipa de Auto-avaliagéo,

Setembro de 2007 a

Chefe de Servigos
Julho de 2008

Administrativos e

Encarregado do Pessoal
Auxiliar
Coordenadores de
Janeiro de 2007 a
Departamento,

Julho de 2008

Equipa de Auto-avaliagdo

e 6rgao de gestao.



Resultados de
Desempenho-Chave

Taxas de sucesso e abandono escolar,

inser¢cdo no mercado de trabalho,

realizadas/promovidas/  participadas pela escola;
Contabilizagéo do n° de projectos em que a comunidade
educativa esta envolvida; Realizagdo de um maior n° de
acgOes de prevencao e seguranga.

Avaliagdo: Contabilizagdo dos valores obtidos e

comparagao com os existentes.

Objectivo: Definir estratégias que permitam diminuir as
taxas de insucesso e abandono escolar para valores
razoaveis; criar mecanismos de acompanhamento dos
alunos ap6s a sua saida da instituicdo que permitam
avaliar os niveis inser¢gédo no mercado de trabalho;
Meios, Processos e Metodologias: Fichas diagndstico
para determinar as dificuldades a partida, Projecto
Curricular de Turma de acordo com as dificuldades
evidenciadas, maior envolvimento dos encarregados de
educagao no processo educativo, promogao de eventos
que realcem a importancia da escola.

Avaliagdo: Andlise do n° de alunos retidos e dos que
progridem; andlise dos valores de absentismo e
abandono escolar; recolha, junto dos Directores de
Turma, da frequéncia e causas do atendimento/contacto
dos encarregados de educacdo. Anadlise dos dados
relativos a expulsdes de sala de aula e processos
disciplinares. Contabilizagdo do n° de eventos e da
participagcdo dos alunos e encarregados de educacao.
Posteriormente, sera efectuada uma comparagdo com

dados dos anos anteriores..

Setembro de 2007 a
Julho de 2008

Docentes e 6rgaos de

gestao



Implementacao das Acgoes de Melhoria

Com o final desta fase do processo de Auto Avaliagdo, a nossa instituicdo fica na posse de uma série de dados que
continuardo a merecer uma reflexdo que va para além dos elementos da equipa de Auto-Avaliagdo. Tal como fizemos na
fase experimental de implementagdo do CAF, os dados obtidos serdo divulgados a toda a comunidade educativa e para
possibilitar o surgimento de novas "leituras", sugestdes e ideias. A fase da divulgac&o ocorrera no inicio do 2° periodo e, até
la serdo implementadas as acgdes segundo a prioridade por nds definida. A calendarizag&o proposta tem em conta as
caracteristicas especificas de algumas acgdes de melhoria. Ha também necessidade de conciliar as tarefas dos elementos
da comunidade com o processo de acgdes de melhoria que decorre em simultdneo. Ha, igualmente, a necessidade de
todos os procedimentos a efectuar serem apresentados, melhorados e aprovados pelos 6rgdos proprios, antes da sua
aplicagao.

Algumas das Acgdes de Melhoria propostas no Plano anterior ja foram levadas a pratica, embora caregam de
aperfeicoamento, conforme se encontra expresso no Relatério do Plano de Acgbes de Melhoria que enviamos junto com a

restante documentacao.




