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Introducao

O Projecto QUALIS — Qualidade e Sucesso Educativo visa promover nas escolas uma reflexao critica
e aprofundada sobre as suas praticas globais enquanto instituicdo educativa, incutindo atitudes de
auto avaliagdo permanente essencial a processos educativos centrados na qualidade. Assente em
procedimentos democraticos, participados e colaborativos, a auto-avaliagao das escolas aponta mais
para a construcdo de padrbes de exceléncia a partir das boas praticas das escolas do que para a
conformidade a norma e privilegia preferencialmente a incorporagédo de resultados nas rotinas diarias
do que a apresentacao formal de um relatério.

No entanto, torna-se necessaria a elaboragdo de um relatério de acompanhamento das acgdes de
melhoria apontadas, para que se possa fazer um ponto de situagao relativamente aquilo que a escola
se propde aperfeigoar.

Este relatério reporta-se as ac¢des de melhoria desenvolvidas, de acordo com o previsto no Plano de
Accbes de Melhoria de 2008.

No geral, verificou-se que a maioria das acg¢bes de melhoria a que a escola se propds
desencadearam a realizagao de varios tipos de procedimentos, no sentido de colmatar as “falhas”
detectadas a varios niveis.

A escolha e seriagdo das areas e acg¢des de melhoria que propusemos e procuramos implementar
traduziram a analise que a equipa de avaliagao efectuou dos resultados obtidos na ficha de avaliagao
de critérios.

A equipa de Auto Avaliacdo detectou ainda algumas lacunas no que diz respeito a recolha de
indicadores numéricos que tornassem evidentes o0s projectos, actividades, eventos
promovidos/realizados/participados pela escola. Por tal motivo, propés como acg¢ao de melhoria a
producgao de tais indicadores que testemunhassem a dinamica da institui¢ao.

Outra preocupagdo prendeu-se com o0s recursos humanos, dai a importancia que atribuimos a sua
formacdo e a necessidade da melhoria dos niveis de sucesso dos alunos. Propusemos e
implementamos acg¢des de formacdo na area das Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo para
que os recursos humanos, principalmente os auxiliares técnicos e de acgéo educativa, pudessem tirar
melhor partido dos recursos existentes na Escola Secundaria de Lagoa.

Finalmente, mas ndo o menos importante, a melhoria do sucesso dos alunos. Uma realidade que
todos constatamos € a discrepancia entre as condigbes que sdo dadas aos alunos para 0 processo
ensino/aprendizagem e os resultados por eles alcangados em termos de sucesso escolar. A Escola
Secundaria de Lagoa continuou a apostar em medidas que procurassem incutir a importancia da
Escola, como instituicao de formagéo pessoal e social e de transmissao/ aquisicao de competéncias e
saberes, nos alunos, pais e encarregados de educagao. Prosseguimos este percurso e procuramos

um maior € melhor envolvimento destes ultimos no processo educativo dos seus educandos.




Accoes de Melhoria

- Critério e area de melhoria Accao de melhoria Ponto de situagao

Lideranga

1° Dar continuidade a aplicagdo do
sistema de Gestdo para a
Qualidade

2° Melhorar o modelo de recolha,
arquivo e catalogagéo de todas as
orientagbes e  comunicagdes
emanadas dos 6rgdos de gestao.

3° Promogdo do debate com as
sobre o

pessoas seu

desempenho.

1° Objectivo: Dar continuidade a aplicagao
do CAF.

2° Objectivo:

catalogacdo de todas as actividades que

Melhorar a recolha e
vém no seguimento das orientacbes e
comunicagdes emanadas dos o¢rgdos de

gestao.

Com o objectivo de optimizar a acgdo do
CAF, alargou-se a equipa de auto-avaliagéo
de 5 para 6 elementos. Pretende-se, assim,
gradualmente envolver um maior nimero de
elementos no processo directo de auto-

avaliagao da escola.

Melhorou-se o processo de organizagao de
actividades emanadas dos o¢rgaos de
gestdo, dando continuidade a utilizagao de
grelhas de inventariagéo e de contabilizagéo
de: actividades desenvolvidas nas turmas,
actividades dos Departamentos, actividades
inter-departamentos — Conselho Executivo e
outros elementos da comunidade escolar,
participacdo em projectos extenos a escola,
contactos com a comunicagdo social,
convites e prémios recebidos pela escola.

Neste momento, as informagdes referentes

O alargamento da equipa de auto-
avaliagcdo e a integracdo de novos
elementos constituiu uma mais valia
para todo o processo de auto-
avaliagdo da escola, na medida em
que permitiu a inclusdo de outros
pontos de vista e conhecimentos.
Consegue-se, assim, ter uma visdo
mais global e fidedigna sobre os
varios aspectos da realidade escolar

que estao a ser avaliados.

As novas metodologias de arquivo e
catalogacdo adoptadas pemmitem,
agora, uma Vvisdo global de todas as
actividades, parcerias e contactos
que, anteriormente, ndo estavam
contemplados num documento Unico.
A consulta desses dados é agora

muito mais facil.

Ver anexo 1 (grelhas criadas
para o efeito).



Parcerias e Recursos
Formagao dos recursos humanos

3° Objectivo: Debate individual sobre o

desempenho das pessoas.

Objectivo: Continuar com a formagdo nas
areas das TIC, ao pessoal docente e
implementa-la junto dos auxiliares técnicos e

de acgao educativa.

aos aspectos supracitados sao directamente
encaminhadas para a equipa qualis, que se
encarrega de organizar e catalogar a

referida informacao.

Uma vez que uma das grandes apostas da
escola é o recurso as novas tecnologias,
foram ministradas acgdes de formagdo ao
pessoal nao docente, na area das TIC,
nomeadamente processamento de texto,
fungdes basicas do computador (hardware e
software) e internet.

Notou-se, quase de imediato, uma melhoria
do desempenho dos funcionarios nas tarefas
que envolvem a utlizagdo de meios
informaticos.

Para os novos docentes, foi criada uma

formagéo, cujo objectivo era o de transmitir

A nivel do pessoal ndo docente,

este propésito tem sido

concretizado com reunides
informais dos funcionarios com os
seus superiores hierarquicos. A
SIADAPRA

contributo

implementagdo do
podera ser um
importante para este objectivo

Quanto ao pessoal docente este
objectivo sera concretizado, de uma
forma mais regular e consistente,
aquando da aplicagdo do novo

modelo de avaliagéo docente.

A melhoria no desempenho dos
funcionarios apés a formagédo na
area das TIC é visivel, por exemplo,
no facto de, agora, todos os
funcionarios serem capazes de,
quando necessario, desligar os
computadores em vez de os

deixarem a funcionar até ao dia

seguinte, como acontecia
anteriormente.
Quanto aos novos docentes,

verifica-se que, para além das

aplicagdes informaticas mais



Gestao dos Processos

1° Aprendizagem dos alunos.

2° Sucesso educativo dos alunos
no 3° Ciclo do Ensino Basico e do
Ensino Secundario

3° Recursos e servicos.

1° Objectivo: Continuar a adequar a
metodologia e o plano de trabalho para
os alunos do 3° Ciclo do Ensino Basico,
de modo a estarem mais proximos do
nivel de aprendizagem e desempenho

(ao alcance) dos alunos.

2° Objectivo: Diminuir o nimero de niveis
negativos obtidos pelos alunos do 3°
Ciclo do Ensino Basico, nas diversas
areas curriculares disciplinares.

3° Objectivo: Reduzir o numero de
retengdes dos alunos nos 7° e 8° anos de
escolaridade.
4° Objectivo: Reduzir o abandono
escolar, principalmente entre os alunos
que ndo concluiram a Escolaridade

Obrigatoria.

5 ° Objectivo: Aumentar o numero de
alunos que frequentam e concluem o

ensino secundario.

nogdes basicas de utilizagdo do Smart board.
Para os restantes, a formagéo incidiu apenas
nas novas funcionalidades da versdo mais

recente deste software.

No final do ano lectivo 2007/2008,
fechou-se o primeiro ciclo de turmas
constituidas segundo critérios
pedagogicos (nivel de desempenho).

De 2005/2006 a 2007/2008, verificou-se
um aumento, embora nao significativo,
do numero de alunos matriculados.
Paralelamente, também se verificou um
aumento no numero de alunos que
transitaram de ano. A mesma tendéncia
nota-se no numero de alunos retidos. No
nono ano é onde se verifica maior
percentagem de retencdes, nos trés anos
lectivos analisados, o que ¢é natural,
atendendo aos critérios de retengdo de
ano terminal de ciclo definidos.
Relativamente as progressdes, o 7° ano
foi onde se verificou maior nimero de
alunos que progrediram, com excepgao
do ano lectivo de 2006/2007, onde a

maior percentagem de progressao foi no

8° ano.
A constituicdo de turmas segundo
critérios pedagogicos (por nivel de

desempenho), s6 teve inicio para as

turmas do 7° ano, no ano lectivo

2005/2006. As turmas que, nesse ano,

habituais,  ja utlizam  com
regularidade o Smartboard e outras

funcionalidades associadas

Atendendo ao meio  sdcio-
economico onde a Escola se insere,
ndo podemos descurar o facto de
gue muitos alunos e encarregados
de educagdo valorizam pouco a
formagdo académica. Este factor
aliado a um numero mais elevado
de alunos que iniciaram o ano
lectivo (principalmente o 7°ano) com
de

escolaridade obrigatéria) podera ter

mais 15 anos (fora da
sido uma das causas do elevado
nimero de alunos excluidos por
faltas no ano lectivo 2006/2007.

Note-se que foi neste ano que
ocorreu 0 "pico" do numero de
expulsdes de sala de aula o que &
natural uma vez que alunos mais
velhos a frequentar o 3°%iclo sédo
alunos, tendencialmente,  mais
desmotivados que tém uma maior
dificuldade em interiorizar as regras

de funcionamento de sala de aula.

A Escola ira continuar a

acompanhar, de forma continua, a
monitorizar  a

situagdo  para

Ver anexo 2 e 3 (graficos de

aproveitamento e

relativos a expulsdes).

dados



constituiam o 8° ano n&o obedeciam a
este critério. Comparando os niveis de
sucesso obtidos por essas turmas, no 8°
ano (2005/2006), e 9° ano (2006/2007),
nota-se um decréscimo do nivel de
sucesso, na ordem dos 19%.

Quanto as turmas, por nivel de
desempenho, que em 2005/2006
estavam no 7° ano e que, por
conseguinte, no ano lectivo 2007/2008 se
encontravam no 9° ano, nota-se que o
decréscimo do sucesso foi apenas de
12%. Assim, considera-se que,
aparentemente, esta estratégia provocou
alguma melhoria nos niveis de sucesso,
no final do 9° ano.

Relativamente ao Ensino Secundario,
verificou-se um aumento no nuimero de
alunos matriculados de 2005/2006 para
2006/2007, no 10° ano. No entanto, esta
tendéncia foi inversa nos 11° e 12° anos.
No ano lectivo 2007/2008, houve um
decréscimo de alunos no 10° ano e um
aumento do numero de retengdes,
relativamente aos anos anteriores. No
12° ano, e apds analise dos 3 anos
lectivos, notou-se, em termos gerais,
uma diminui¢ao de matriculas,
mantendo-se a mesma tendéncia, no que
concerne ao numero de alunos, no final
do ano. Nao existem diferengas

significativas, no numero de alunos que

tendéncia dos dados.



6° Objectivo: Incutir a importancia da

Escola, como instituicdo de formagéo

pessoal

e

social

e

de

progrediram (terminaram o 12° ano), de
2005/2006 para 2007/2008.

No ano lectivo 2007/2008, houve um
maior nimero de alunos inscritos, no 3°
Ciclo, do que nos anos anteriores. No
entanto, foi no ano lectivo 2006/2007 que
se verificou maior nimero de alunos do
3° Ciclo que interromperam o percurso
escolar e que foram excluidos por faltas.
Relativamente ao secundario, em
2005/2006, o numero de alunos inscritos
foi superior aos anos seguintes. O ano
lectivo 2007/2008 foi o que apresentou
menor numero de alunos inscritos no
Ensino Secundario. A anulagdo e
desisténcias tem diminuido desde
2005/2006 a 2007/2008, mas o numero
de alunos inscritos também diminuiu.
Comparando os anos lectivos de
2006/2007 e 2007/2008, verifica-se uma
ligeira diminuicdo do ndmero de ordens
de saida de sala de aula. Nota-se ainda
que, ao longo dos periodos, houve uma
acentuada diminuicdo das expulsdes de
sala de aula, fruto, talvez, da
interiorizagdo das regras que a escola

tanto preconiza.

Com o intuito de incutir a importancia da
escola como instituicdo de formagao

pessoal e social e de

Analisando, de uma forma global, as
estratégias desenvolvidas pelos
Directores de Turma, nota-se uma

crescente preocupagao em



Resultados orientados para a
Comunidade Educativa
1° Aumentar o envolvimento dos pais

e encarregados de educagdo nos
processos de tomada de deciséo e
concepgao de produtos.

2° Melhorar os mecanismos para
obtengdo de ratios de participagdo

dos Encarregados de Educacdo no

transmissao/aquisicdo de competéncias

e saberes, nos alunos, pais e

encarregados de educagao.

1° Objectivo: Insistir no envolvimento dos
pais e encarregados de educacdo nos
processos de tomada de decisdo e
concepgao de produtos.

Aumentar o ndmero desses eventos e
contactos.

2°  Objectivo: mecanismos

Criar que

transmissao/aquisicdo de competéncias

e saberes nos alunos, pais e
encarregados de educacgdo, a escola
promoveu novamente a recepgdo aos
pais/encarregados de educagdo e
alunos, onde, entre outros assuntos, foi
salientada a importancia dos aspectos
supracitados. Para além disso, alguns
Conselhos de Turma, de acordo com as
caracteristicas da sua turma, enfatizaram
o papel da escola como instituicido de
preparagdo para a vida futura e
procuraram envolver os encarregados de
educagdo, com a realizagdo de, entre
outros, lanches e jantares de convivio
entre pais, docentes e alunos

A Escola ira continuar a acompanhar, de
forma continua, a

situacdo para

monitorizar a tendéncia dos dados.

Com o objectivo de aproximar os
pais/encarregados de educagao da escola e
das actividades que dizem respeito aos
seus educandos, promoveu-se mais uma
vez a recepgao aos alunos e encarregados
de educagao.

Visto que se sentiu a falta de um registo
dos

quantitativo do envolvimento

dinamizar actividades que envolvam
0s pais e encarregados de

educagdo.

Uma vez que foi o primeiro ano em
que se contabilizou os dados
relativos ao envolvimento dos
encarregados de educacéo na vida
escolar dos seus educandos, ainda
ndo é possivel fazer uma analise

quantitativa comparativa.



acompanhamento dos seus
educandos.

Resultados relativos as
Pessoas

Mecanismos para obtencéo de ratios.

permitam avaliar os ratios necessarios.

1°Objectivo: Criar

recolha e catalogacédo de resultados de

processos para a

satisfagao e envolvimento.

2°Objectivo: Melhorar os mecanismos

para obtengéo de ratios.

3°0Objectivo: Melhorar os mecanismos que

permitem  determinar o grau de
concretizacdo de cada um dos resultados

supracitados.

4° Objectivo: Contabilizagdo do ndmero de
projectos em que a comunidade educativa

estd envolvida; Realizagdo de um maior

pais/encarregados de educagdo com a
escola e para que se pudesse proceder a
uma analise comparativa anual, efectuou-se
a recolha, junto dos directores de turma, dos
indicadores relativos ao envolvimento dos
encarregados de educacao na vida escolar
dos seus educandos, nomeadamente,
deslocages a escola, contactos telefénicos,
presenga em reunides ou convivios.

Achou-se que seria mais pratico a criagéo
de um suporte digital de registo (em EXCEL)
dos contactos com os encarregados de
educagdo. Assim, a partir do presente ano
lectivo, cada director de turma procedera ao
registo dos referidos contactos, através

deste meio.

Com o objectivo de obter dados estatisticos
sobre o grau de satisfagéo e envolvimento
da comunidade escolar, criaram-se varios
inquéritos para avaliar este aspecto. Estes
inquéritos foram aplicados aos alunos, aos
docentes e ao pessoal ndo docente. Os
resultados da analise efectuada serao
apresentados no proximo relatério de auto-
avaliagdo da escola. Todavia, apés a
aplicacdo dos mesmos, considerou-se que
estes eram demasiados extensos e que
algumas perguntas ndo davam indicadores
directos sobre os aspectos a avaliar, pelo
serdao reformulados

que e aplicados

novamente. No que diz respeito ao nivel de

Os inquéritos aplicados revelaram
que, na generalidade, a

comunidade escolar esta
satisfeita/muito satisfeita com os
diferentes aspectos sobre os

quais foram inquiridos.

Ver anexo 4 (grelha em
EXCEL).



Impacto na Sociedade

Melhoria dos mecanismos que
permitem determinar o grau de
concretizagdo de cada um dos
resultados supracitados

nimero de acgdes de prevengdo e

seguranca.

1° Objectivo: Melhorar os mecanismos que
permitem  determinar o grau de
concretizacdo de cada um dos resultados

supracitados.

2° Objectivo: Contabilizagdo do ndmero de
projectos em que a comunidade educativa

esta envolvida

3° Objectivo: Realizagdo de um maior
nimero de accbes de prevengdo e

seguranca.

satisfacdo relativamente a alguns servigos
da escola, nomeadamente o bufete e a
cantina, foram aplicados inquéritos
especificos a alunos e docentes. A analise
dos resultados, permitiu identificar alguns
pontos de melhoria e originou algumas
intervengdes ao nivel do funcionamento dos
respectivos servigos. Este ano lectivo, sera
aplicado novo inquérito para permitir a

comparagao com o ano lectivo transacto.

A semelhanga do ano lectivo passado,
recorreu-se ao arquivo em suporte de papel
e ao registo de informagdo, em suporte
digital. E agora possivel fazer, rapidamente,
uma analise comparativa da cobertura
realizada pelos media, relativamente as
actividades

realizadas/promovidas/participadas pela
escola, bem como ao nimero de projectos
em que a comunidade educativa esteve

envolvida.

No presente ano lectivo, foi realizada uma
simulagdo de catastrofe na escola, com o
objectivo de testar o plano de evacuacao,
bem como todos os procedimentos
necessarios. Esta simulagdo decorreu
dentro da normalidade, podendo considerar-

se bem sucedida.

As novas metodologias de arquivo e
catalogacdo adoptadas permitem,
agora, uma comparagao periddica
de todas as actividades e parcerias,
0 que permite, de uma forma mais
eficaz, determinar o grau de

concretizagao.

Note-se que este é um processo em
busca de uma melhoria que sera
sempre relativa, uma vez que da
reflexdo nasce sempre a vontade de

mudar para melhor.
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Resultados de Desempenho-
Chave

Taxas de sucesso e abandono
escolar, insercdo no mercado de
trabalho.

1° Objectivo: Definir estratégias que
permitam diminuir as taxas de insucesso e

abandono escolar para valores razoaveis;

2° Objectivo: criar mecanismos de
acompanhamento dos alunos apds a sua
saida da instituicdo que permitam avaliar os

niveis insergdo no mercado de trabalho.

Ver "Gestao de Processos".

No que diz respeito aos mecanismos de
acompanhamento dos alunos, apés a sua
saida da instituicdo, procedeu-se a varios
contactos telefénicos, com os ex-alunos, de
modo a tentar perceber qual a sua situacdo
actual. Todavia, este processo nao é muito
eficiente, uma vez que é bastante moroso e,

muitos dos alunos, j@ mudaram de contacto.

Tal como se pode constatar no
critério "Gestao de Processos", as
estratégias  desenvolvidas  no
sentido de diminuir o insucesso e

abandono escolar resultaram.
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Conclusoes

Note-se que este € um processo em busca de uma melhoria que sera sempre relativa, uma vez que

da reflexdo nasce sempre a vontade de mudar para melhor .
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