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Aprendizagem e Inovagda

SUB CRITERIOS
[.I. Os orgdos de gestao e administragao orientam a escola, desenvolvendo e comunicando a visdo, missao e valores

[.2. Os Conselhos Executivo e Pedagdgico desenvolvem, implementam e melhoram um sistema de gestdo pedagogica e
administrativa da escola

[.3. Os orgdos de administragdo e gestdo da escola motivam e apoiam as pessoas e servem de modelo

[.4.  Os orgdos de administragdo e gestdo da escola gerem as relagdes com o nivel politico e com as outras partes interessadas



Critério | — Lideranga

0 Modelo CAF no Sistema Educativo Regional

Heinz Pesuliadus

Sub Critério —Y -
1
.. . - 4!4 o d
[.I. Os orgaos de gestio e administragdo orientam a escola s e g el tamie
. thave
. . . |
desenvolvendo e comunicando a visao, missao e valores. g o '1
Recurenz
% Aprandizagem e |novagin
INDICADORES EXEMPLOS DE INICIATIVAS
a) Formulam e desenvolvem a visao (onde queremos ir) e a | No projecto educativo estd claramente formulado o que a escola
missao (quais sao os nossos objectivos) da escola pretende ser num futuro proximo

b) Estabelecem os valores e os cddigos de conduta da escola No regulamento interno existe um referencial de valores e de

normas de conduta

¢) Transformam a visdo e a missao em objectivos estratégicos | O plano anual de actividades e o projecto curricular concretizam
(médio prazo), objectivos operacionais (curto prazo) e | o projecto educativo
acgoes

d) Promovem o envolvimento da comunidade educativa na | Os drgdos de gestao e administragdo envolveram todos (alunos,
formulagdo da visdo, da missdo, dos valores e dos = familias, docentes, outros educadores e restante comunidade) na
objectivos estratégicos e operacionais da escola construgao e/ou revisao do projecto educativo

e) Ajustam a visdo, a missdo e os valores da escola as | Os documentos de referéncia da escola sdo revistos em fungao
mudangas do ambiente externo de novas saidas profissionais

f)  Comunicam a visao, missao, valores e objectivos estratégicos | A divulgagao dos documentos de referéncia da escola (projecto
e operacionais a todos os colaboradores da escola bem | educativo e outros regulamentos) é feita pelos drgaos de gestao
como as outras partes interessadas e administragdo, que explicam estes documentos a comunidade

educativa.



Cnitério | — Lideranga

Sub Critério

l.2.

)

Os Conselhos Executivo e Pedagdgico desenvolvem, implementam e
melhoram um sistema de gestao pedagdgica e administrativa da

escola.

INDICADORES

Promovem a criagdo de estruturas e processos de acordo
com os objectivos e as actividades da escola, tendo em
conta as necessidades e expectativas de todas as partes
interessadas

Definem as fungdes, responsabilidades e autonomias para
cada nivel de gestao

Estabelecem, num processo participado pelas pessoas,
objectivos mensuraveis para todos os niveis de gestao

Orientam os resultados e o impacto da actividade para a
satisfagdo de necessidades e expectativas das diferentes
partes interessadas

Implementam um sistema de informagao para a gestao

Promovem a utilizagdo de ferramentas de gestao para os
projectos e equipas de trabalho

Implementam, a longo prazo, um sistema de gestao da
qualidade para o futuro (CAF, EFQM, etc.)
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Aprendizagem e Inovagda

EXEMPLOS DE INICIATIVAS

Os orgdos da escola estio regularmente constituidos: orgao de
administragao e gestao e estruturas de gestao intermédia

Foi elaborado um manual de fungdes

Anualmente s3o definidos objectivos quantificados para toda a
escola, que sao desagregados por ciclo, por ano e por turma

A escola promove actividades extra-curriculares em fungao das
solicitagdes dos pais e encarregados de educagao

Existe um sistema de informagdo que permite aos orgaos de
gestao aceder a informagao actualizada dos indicadores de
sucesso escolar, area financeira, gestao de pessoas, etc.

Os orgaos de gestao disponibilizam ferramentas de gestao de
projectos

A escola disponibiliza séries de dados relativos a sua actividade.



Cnitério | — Lideranga

Sub Critério

3.

)

h)

Os orgaos de administragao e gestao da escola motivam e apoiam

as pessoas e servem de modelo.

INDICADORES

Lideram através do exemplo

Demonstram empenho no processo de mudanga, aceitando
criticas e sugestdes para a melhoria do estilo de lideranga,
dos valores e dos codigos de conduta da escola

Actuam de acordo com os objectivos e valores estabelecidos

Partilham a informagdo relevante com as pessoas

Ajudam as pessoas a atingirem os planos e objectivos
individuais na prossecugao dos objectivos da escola

Incentivam a pratica da delegagao de competéncias e
responsabilidades

Estimulam a iniciativa das pessoas, a capacidade de
inovagao e as atitudes pro-activas

Encorajam a confianga miitua e o respeito

Asseguram o desenvolvimento de uma cultura de mudanga
que promove a identificagdo, o planeamento e a
implementagao de inovages

Promovem e financiam accdes de formagdo para a melhoria
do desempenho operacional

Debatem o desempenho individual com as pessoas

Reconhecem e premeiam os esforcos individuais e de
equipas

Adequam o tratamento dado as pessoas as necessidades e
as situagdes em causa
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Aprendizagem e Inovagda

EXEMPLOS DE INICIATIVAS

Ha actas das reunioes do Conselho Executivo

0 Conselho Executivo realiza regularmente um processo formal
de recolha de sugestdes e procede ao seu tratamento

A adopcao de manuais escolares tem em conta os documentos
de referéncia da escola

0 Conselho Pedagogico faz chegar a todos os docentes os
critérios gerais de acompanhamento pedagdgico e avaliagdo dos
alunos

0 Conselho Executivo acompanha o desempenho profissional das
pessoas da escola

Os directores de turma tém delegacao de competéncias para
justificar as faltas dos alunos

0 Conselho Executivo promove a apresentagao de candidaturas a
projectos regionais, nacionais ou internacionais

0 Conselho Executivo promove a resolugao de conflitos inter-
pessoais

0 Conselho Executivo promove a realizagdo de experiéncias
pedagdgicas

As acgdes de formagdo sdao adequadas ao plano anual de
actividades da escola

Os relatorios criticos (de avaliagdo de desempenho) sdo
apreciados em conjunto pelo docente e pela Comissdo
permanente do Conselho Pedagogico

0 Conselho Executivo divulga regularmente as boas praticas
individuais

0 Conselho Executivo, na elaboragao dos horarios, tem em conta
os horarios dos transportes dos alunos
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INDICADORES EXEMPLOS DE INICIATIVAS
a) Mantém contactos regulares e pro-activos com o nivel | O Conselho Executivo participa nas reunides do Conselho

politico da educagdo Coordenador do Sistema Educativo

b) Desenvolvem parcerias e redes com as partes interessadas | O Conselho Executivo estabelece protocolos de seguimento de
relevantes (cidadaos, ONGs, grupos de interesse e | estudos com outras unidades organicas
associagdes, organismos publicos, etc.)

¢) Promovem o envolvimento dos politicos e de outras partes | O Conselho Executivo estabelece com a autarquia metas a
interessadas no estabelecimento de metas, resultados e | atingir ao nivel das instalades
impactos a atingir, e na implementagdo do sistema de
gestao da escola

d) Procuram o reconhecimento piblico da escola A escola procura manter uma presenca regular na comunicagdo
social

e) Desenvolvem um conceito de marketing orientado para | O Conselho Executivo promove a criagdo de um logotipo, que
produtos e servios chave e divulgam-no interna e | utiliza em todos os suportes de comunicagao
externamente

f) Partiipam nas actividades de associagdes profissionais, = A unidade organica esta representada no Conselho Local de
organizagOes representativas e grupos de interesse Educagao
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SUB CRITERIOS

21. Os orgdos de administragdo e gestdo obtém informagdo sobre as necessidades e expectativas presentes e futuras das partes
interessadas

2. 0Os orgdos de administragdo e gestdo elaboram, revéem e actualizam o planeamento e a estratégia

23. 0Os orgdos de administragdo e gestao implementam o planeamento e a estratégia em toda a escola
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INDICADORES EXEMPLOS DE INICIATIVAS
a) ldentificam todas as partes interessadas relevantes 0 Conselho Executivo discrimina os clientes internos e externos

da escola

b) Procedem a recolha sistematica de informagao sobre as | O Conselho Executivo promove a realizagio de um inquérito
partes interessadas, suas necessidades e expectativas anual a pais e encarregados de educagao

¢) Obtém periodicamente informagdo  sobre  variaveis | O Conselho Executivo promove a elaboragao do diagnostico
importantes tais como alteragdes sociais, ecoldgicas, | sdcio-cultural da area da escola
econdmicas, juridicas e demograficas
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INDICADORES EXEMPLOS DE INICIATIVAS

a) Envolvem as partes interessadas no processo de definigdo, | O Conselho Executivo promove a auscultagago da comunidade
revisao e actualizagdo do planeamento e estratégia e dao escolar quanto aos documentos orientadores da escola
prioridade as suas expectativas e necessidades

b) Analisam pontos fortes e fracos internos, riscos e | O Conselho Executivo promove a realizagdo de uma andlise
oportunidades SWOT da unidade organica

) Estabelecem objectivos estratégicos e operacionais com base | O Conselho Executivo e o Conselho Pedagogico asseguram a
na visdo, missao e valores da escola e procedem a devida | coeréncia e continuidade organica entre o projecto educativo e
articulagdo com os planos e processos operacionais 0s projectos curriculares da escola e de turma

d) Acompanham o cumprimento dos objectivos estabelecidos | O Conselho Executivo verifica se os objectivos pedagégicos
nos planos e processos operacionais estabelecidos no plano anual de actividades estio a ser
cumpridos
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INDICADORES EXEMPLOS DE INICIATIVAS

a) Implementam o planeamento e a estratégia através da | O Conselho Executivo envolve as estruturas intermédias na
negociagdo e do consenso interno e da fixagdo de | definicdo do calendario do plano de actividades da escola
prioridades, estabelecendo um calendrio e uma estrutura
organizacional adequada

b) Materializam os objectivos estratégicos e operacionais da | O Conselho Executivo repercute no plano anual de actividades os
escola em planos e actividades, articulando-os com os = objectivos da unidade orginica para a inclusdo, tendo em
processos-chave atengdo as  necessarias  adaptagdes no  processo  de

ensino/aprendizagem

¢) Criam canais de comunicagdo interna para divulgar | O Conselho Executivo entrega trimestralmente a Assembleia de
objectivos, planos e actividades na escola Escola um relatdrio das actividades realizadas
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SUB CRITERIOS
3.1 0 Conselho Executivo da escola planeia, gere e melhora os recursos humanos, em sintonia com o planeamento estratégico

3.2. 0 Conselho Executivo, o Conselho Pedagdgico e as estruturas de gestao intermédia da escola identificam, desenvolvem e usam
as competéncias das pessoas em articulagdo com os objectivos e metas estabelecidas, individuais e de grupo

3.3, Os drgdos de administragao e gestao da escola envolvem as pessoas através do dialogo e da delegacao de responsabilidades
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INDICADORES EXEMPLOS DE INICIATIVAS
a) Desenvolve e difunde uma politica de gestao dos recursos | O Conselho Executivo afecta docentes as areas curriculares nao
humanos baseada no planeamento e estratégia da escola disciplinares tendo em consideragao os objectivos estratégicos

definidos

b) Analisa regularmente as caréncias, actuais e futuras, de | O Conselho Executivo prevé antecipadamente a necessidade de
recursos humanos, tendo em conta as necessidades e | docentes de educagdo especial de acordo com as necessidades
expectativas das partes interessadas dos alunos da escola

¢) Articula actividades, fungdes e responsabilidades 0 Conselho Executivo articula os perfis funcionais com as
competéncias pessoais

d) Articula o planeamento das actividades com a distribuicdo e | O Conselho Executivo compatibiliza os horarios de servigo
o desenvolvimento das pessoas docente com as necessidades de formagao das pessoas

e) Assegura boas condigoes de trabalho em toda a escola 0 Conselho Executivo assegura que todos os docentes tem acesso
a um computador para trabalho na escola

f) Presta atencdo as necessidades pessoais e de equipamento | O Conselho Executivo reserva os lugares de estacionamento
das pessoas com deficiéncia (quando aplicavel) individual mais proximos da entrada do edificio escolar para
pessoas com deficiéncia

g) Tem em conta a conciliagao da vida pessoal e familiar 0 Conselho Executivo elabora o horario das pessoas tendo em
consideragao necessidades familiares



Criterio 3 — Gestao de Pessoas

Sub Critério

3.2.

)

0 Conselho Executivo, o Conselho Pedagogico e as estruturas de -
gestao intermédia da escola identificam, desenvolvem e usam as
competéncias das pessoas em articulagao com os objectivos e metas

estabelecidas, individuais e de grupo.

INDICADORES
Identificam as competéncias actuais das pessoas em termos
de conhecimento, habilitagoes e atitudes

Estabelecem o plano de formagao baseado em necessidades
pessoais e organizacionais actuais e futuras

Definem os planos de formagao e de desenvolvimento das
pessoas com base na negociagdo e no consenso

Apoiam e acompanham os novos colaboradores

Definem e promovem modalidades de formagao adequadas

Gerem e acompanham os planos de formagao globais e
individuais
Desenvolvem e promovem as aptidoes e capacidades
interpessoais para lidar com os alunos e encarregados de
educacao
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EXEMPLOS DE INICIATIVAS

Existem fichas de registo individual devidamente actualizadas

0 Conselho Pedagdgico considera as necessidades de formagao
dos docentes na elaboragao do plano de formagao

0 Conselho Pedagdgico ouve as pessoas na elaboragao do plano
de formagao

0 coordenador de Departamento Curricular recebe e orienta os
novos professores da escola

0 Conselho Pedagdgico estabelece prioridades nas modalidades
de formagdo a adoptar na unidade organica em funcao dos seus
objectivos estratégicos e do seu orcamento

0 Conselho Pedagdgico verifica o impacto da formagao realizada

0 Conselho Executivo e as estruturas de gestao intermédia
promovem dindmicas relacionais alternativas com os encarregados
de educagdo, e.g, tutorias



Criterio 3 — Gestao de Pessoas

Sub Critério

33. Os orgaos de gestdo e administragao da escola envolvem as pessoas
através do dialogo e da delegacao de responsabilidades.

INDICADORES

a) Promovem uma cultura de abertura, nao hierarquica, de
comunicagao e de dialogo na escola

b) Questionam de forma pro-activa as pessoas acerca das suas
ideias e sugestdes e desenvolvem os mecanismos
apropriados para acolher os contributos

) Envolvem as pessoas na definicdo de planos e estratégias,
na concep¢do de processos e na identificagdo e
implementacdo de actividades de melhoria

d) Procuram o consenso entre os gestores e os colaboradores
sobre os objectivos a atingir e as formas de medir a
execu¢ao dos mesmos

e) Organizam e acompanham periodicamente a realizagdo de
questiondrios de pessoal

f)  Convidam os colaboradores a avaliar os drgaos de gestao
da escola
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EXEMPLOS DE INICIATIVAS

0 Conselho Executivo recebe as pessoas sempre que necessario

0 Conselho Pedagdgico ausculta os docentes sobre estratégias a
implementar na escola para promogao do sucesso escolar

0 director de turma envolve todos os docentes do conselho de
turma no projecto curricular de turma

Os critérios de avaliagdo das aprendizagens sdo estabelecidos por
consenso

0 encarregado de pessoal de apoio educativo ausculta os seus
colaboradores

As pessoas preenchem um questiondrio sobre o desempenho do
Conselho Executivo, Conselho Pedagdgico e Assembleia de Escola
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SUB CRITERIOS

4.1. A escola promove e implementa relagdes de parceria

4.2. A escola desenvolve e implementa parcerias com a comunidade educativa

43. A escola planeia e gere a informagao e o conhecimento

44. 0 Conselho Administrativo gere os recursos financeiros

45. A escola gere a tecnologia de forma integrada e ao servigo do ensino

4.6. A escola planeia e gere os recursos materiais




Criterio 4 — Parcerias e Recursos

Sub Critério

4.1.

A escola promove e implementa relagoes de parceria.

INDICADORES

Estabelece acordos de parceria com diferentes tipos de
parceiros

Define responsabilidades na gestao das parcerias

Monitoriza e acompanha os processos, os resultados e o
tipo de parceria
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EXEMPLOS DE INICIATIVAS

A escola identifica as entidades empregadoras do concelho que
podem oferecer formagao em contexto de trabalho

0 Conselho Executivo nomeia o responsavel por um projecto,
e.g., Comenius

0 Conselho Executivo recebe e analisa relatorios periddicos de
execucao dos projectos



Criterio 4 — Parcerias e Recursos

Sub Critério

4.2.

A escola desenvolve e implementa parcerias
educativa.

INDICADORES

Concebe um enquadramento adequado para a participagao
dos pais, encarregados de educagao e alunos na escola e
na comunidade

Promove a participagao dos pais, encarregados de educagao
e alunos no processo de tomada de decisao

Demonstra abertura a ideias, sugestdes e reclamagdes dos
pais, encarregados de educagdo e alunos e desenvolve e
utiliza mecanismos apropriados (recolha de sugestdes,
recolha de reclamagdes, inquéritos, associagdes de pais)

Publica informagdo transparente sobre a escola, as suas
actividades, projectos e resultados

Assegura a transparéncia da organizagdo, bem como das
decisdes e processos

com a comunidade
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EXEMPLOS DE INICIATIVAS

A escola promove a constituigdo de associagdes de pais, alunos,
antigos alunos, e oferece condigdes para o seu funcionamento

A equipa de auto-avaliagao envolve os pais e encarregados de
educagao no processo

0 Conselho Executivo trata adequadamente todas as reclamagdes
recebidas

A escola divulga @ comunidade educativa as suas taxas de
sucesso escolar

A escola disponibiliza, na sua pagina Internet, relatorios e outros
documentos relevantes sobre o seu desempenho



Criterio 4 — Parcerias e Recursos

Sub Critério

43. A escola planeia e gere a informagao e o conhecimento.

INDICADORES

a) Desenvolve sistemas de gestdo da informagdo e do
conhecimento

b) Monitoriza regularmente o conhecimento disponivel na
escola e articula-o com o planeamento estratégico e com as
necessidades actuais e futuras de todas as partes
interessadas

) Assegura que todos os colaboradores tém acesso @
informagao relevante para o desempenho das respectivas
tarefas e realizagao dos objectivos

d) Assegura que todas as partes interessadas tém acesso @
informagao relevante

e) Assegura o rigor e a seguranca da informagao

f)  Desenvolve canais internos para a difusdo da informagdo no
seio da escola

g) Incentiva a troca de informagdo entre a escola e as partes
interessadas relevantes

h) Assegura que a informagdo externa disponivel seja
processada e usada eficazmente

i) Assegura que os conhecimentos das pessoas que deixam a
escola sao preservados
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EXEMPLOS DE INICIATIVAS

A escola estabelece regras de partilha do conhecimento
resultante da frequéncia de, e.g, congressos ou acgoes de
formagao

A escola incorpora no seu planeamento estratégico os
conhecimentos adquiridos pelas pessoas

Ha circulares internas em formato digital ou papel, com saida
regular, destinadas a todas as pessoas que trabalham na escola

A escola actualiza regularmente a sua pagina Internet

A escola define o seu responsavel pela informagao

0 Conselho Executivo mantém uma lista de enderegos
electronicos actualizada de todas as pessoas da escola

A escola incentiva a utilizagdo da Caderneta do Aluno

Realizam-se reunides de docentes para abordar instrugdes
especificas emanadas da DRE

Os docentes que dinamizam projectos inovadores introduzem
outros colegas nessas praticas para assegurar a sua continuidade



Criterio 4 — Parcerias e Recursos

Sub Critério

44. A escola gere os recursos financeiros.

INDICADORES

a) Articula a gestao financeira com os objectivos estratégicos
b) Assegura a transparéncia financeira e orcamental

¢) Introduz sistemas inovadores no planeamento orcamental
d) Monitoriza os custos dos produtos e servigos chave

e) Baseia o controlo financeiro em analises de custo beneficio

f) Analisa os riscos e as potencialidades das decisdes
financeiras
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EXEMPLOS DE INICIATIVAS

A Assembleia de Escola considera os objectivos estabelecidos no
planeamento estratégico da escola na definicdo de linhas
orientadoras do orcamento

A escola divulga os pareceres do Tribunal de Contas

A escola efectuou mudangas reflectidas nos processos de
planeamento orcamental existentes

Ha reunides regulares do Conselho Administrativo onde é
analisada a evolugdo da despesa

Apos a aquisicao de um equipamento, o Conselho Administrativo
analisa e monitoriza os respectivos custos de manutengao

0 Conselho Executivo verifica o bom uso dos equipamento
adquiridos



Criterio 4 — Parcerias e Recursos

Sub Critério

45. A escola gere a tecnologia de forma integrada e ao servico do

ensino.

INDICADORES

a) Tem uma politica de gestio das tecnologias em articulagao
com os objectivos estratégicos e operacionais da SREC

b) Utiliza eficientemente tecnologias apropriadas para:

a gestao das tarefas;

a gestao do conhecimento;

iii. s actividades de aprendizagem e de melhoria;

iv. a interacgdo com as partes interessadas e com os
parceiros;

v. o desenvolvimento e a manutengdo de redes
internas e externas;

vi. o acompanhamento dos progressos tecnoldgicos e
a implementagao de inovagdes relevantes.
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EXEMPLOS DE INICIATIVAS

Participa em projectos de 1inovagdo de dimensdo regional
assentes nas TIC

A escola utiliza software especifico para construgao de horarios

A escola utiliza a /ntranet como meio de partilha do
conhecimento entre as pessoas

A escola utiliza uma plataforma de aprendizagem online

A escola mantém uma pagina /nternet como forma de
comunicagao entre as partes interessadas

A escola mantém uma pagina /nternet como forma de
comunicagao entre as partes interessadas

A escola utiliza quadros interactivos



Criterio 4 — Parcerias e Recursos

Sub Critério

4.6.

b)

A escola planeia e gere os recursos materiais.

INDICADORES

Garante a utilizagdo eficiente e eficaz do edificio, dos
equipamentos, em particular dos equipamentos tecnoldgicos,
dos materiais consumiveis, tendo em conta os objectivos
estratégicos e operacionais da organizagdo, as necessidades
pessoais dos alunos, pais e encarregados de educagao e dos
colaboradores, a cultura do local e os constrangimentos do
espago fisico

Garante e assegura a manutencao eficaz dos edificios e
equipamentos, no respeito pelo ambiente e na maior
eficiéncia e eficicia de custos

Assegura a adequagao das acessibilidades aos edificios e nos
edificios
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EXEMPLOS DE INICIATIVAS

A escola tem um sistema proprio de requisicao de equipamentos
e de reserva de espagos

A escola realiza um plano de trabalhos plurianual de
manutengao dos edificios escolares

A escola verifica periodicamente o estado de implementagao da
legislagdo sobre acessibilidades nos edificios piblicos



Como a escola concebe, gere e melhora os seus processos de modo a apoiar
e inovar a politica e a estratégia definidas, a garantir a plena satisfagao e a
gerar mais-valias para os seus alunos e outras partes interessadas.
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SUB CRITERIOS

5.1.

A escola identifica e concebe os seus processos-chave

5.2.

A escola identifica e concebe os seus processos de suporte

5.3.

A escola gere e melhora os seus processos-chave

54.

A escola gere e melhora os seus processos de suporte




Sub Critério

0 Modelo CAF no Sistema Educativo Regional

Meinz o Fezulmdoz

Lol >

5. A escola identifica e concebe os seus processos-chave. e
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INDICADORES EXEMPLOS DE INICIATIVAS
a) ldentifica, descreve e documenta os processos-chave e | Constrdi os mapas e desenha diagramas de fluxo dos principais
determina as partes interessadas processos da escola, e.g., do processo de ensino/aprendizagem
b) Define indicadores de processos e estabelece objectivos de | No corrente ano lectivo, diminuir a taxa de abandono em 2.%

funcionamento




Sub Critério
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5. A escola identifica e concebe os seus processos de suporte. e
o Aprentizagem e lnovagin
INDICADORES EXEMPLOS DE INICIATIVAS
a) ldentifica, descreve e documenta os processos de suporte e | Constrdi os mapas, desenha diagramas de fluxo dos processos de
determina as partes interessadas suporte da escola, e.g., o processo do servico de refeigdes da
cantina
b) Define indicadores de processos e estabelece objectivos de | No corrente ano lectivo, nos processo administrativos da

funcionamento

secretaria, a escola pretende atingir uma apreciagio média de
nivel Bom pelos utentes e uma reducao de reclamagdes de 2%




Sub Critério

0 Modelo CAF no Sistema Educativo Regional

Rezulmdoz

Meinz

] Gesténdas

Pesznaz

||
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INDICADORES EXEMPLOS DE INICIATIVAS
a) Define um sistema de gestdo adequado a cada processo- Para o processo-chave ensino-aprendizagem, ha uma descrigao
chave relativa a0 seu planeamento, aos recursos que afecta, quem é o

seu responsavel e como é realizado e controlado o processo

b) Designa responsaveis pela gestao dos processos ‘

(ada processo identificado tem um responsavel ‘

¢) Comunica toda e qualquer alteragao de processo as partes
interessadas

Os encarregados de educagdo, alunos e todas as pessoas da
escola sao informados dos novos procedimentos

d) Identifica e estabelece prioridades para melhorar os
processos

Ha um grupo de trabalho permanente encarregue de propor
melhorias no processo de ensino-aprendizagem

e) Promove o controlo da implementagao de novos processos e
de processos que tenham sido alterados

Trimestralmente sao feitos questionarios a todos os docentes
sobre aspectos do processo ensino-aprendizagem

f)  Antecipa e identifica melhorias e desenvolve servigos
alinhados com as expectativas e necessidades, presentes e
futuras, dos clientes e outras partes envolvidas

A escola diversifica as suas ofertas formativas em fungao dos
perfis e das expectativas dos alunos e seus encarregados de
educagao
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INDICADORES ‘ EXEMPLOS DE INICIATIVAS ‘
a) Define um sistema de gestao adequado a cada processo ‘ Para o processo de suporte de refeigoes na cantina, ha uma ‘
b) Designa responsaveis pela gestdo dos processos ‘ (ada processo identificado tem um responsavel |

¢) Comunica toda e qualquer alteragdo de processo as partes | Os encarregados de educagao, alunos e todas as pessoas da
interessadas escola sao informadas dos novos procedimentos para a compra
de refeigdes

d) Identifica e estabelece prioridades para melhorar os | Hi um grupo de trabalho permanente encarregue de propor
processos melhorias nos processos administrativos da escola: alunos,
docentes, etc.

e) Promove o controlo da implementagdo de novos processos e | Mensalmente sdo feitos questionarios a todos os utentes da
de processos que tenham sido alterados biblioteca para confirmar a satisfagdo  dos utilizadores
relativamente aos esquemas de empréstimos domicilirios




Que resultados a escola atinge em relagdo a satisfagdo da sua comunidade
educativa.
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SUB CRITERIOS

6.1.  Resultados da satisfagdo da comunidade educativa

6.2. Indicadores da satisfagao da comunidade educativa
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6.1.  Resultados da satisfagao da comunidade educativa. e
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INDICADORES
a) Resultados relativos a imagem global da escola

iv.

V.

Vi,

Nivel de satisfagao global com o desempenho da escola
Receptividade e atitudes pro-activas

Flexibilidade e autonomia para resolver as situagdes individuais
Abertura & mudanga

Procura de sugestdes e recolha de ideias para a melhoria continua
Impacto da escola na qualidade de vida da comunidade educativa

Resultados relativos ao envolvimento da comunidade educativa

Esforcos para envolver a comunidade educativa na concepgao dos produtos e servigos e no processo de tomada de
decisao

Resultados relativos a acessibilidade

iv.

Horarios de abertura e tempos de espera
Quantidade e qualidade da informagao disponivel, acessivel e transparente
Esforcos desenvolvidos para a simplificagdo administrativa e para a utilizagdo de uma linguagem simples

Localizagdo do servico (proximidade de transportes publicos, facilidades de estacionamento, etc.)

Resultados relativos aos produtos e servigos

Tempo de resposta as solicitagdes
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INDICADORES

a) Resultados relativos a imagem global da escola

i.  Nimero de reclamagdes

il. Tempo de resposta as reclamages

iii. Nimero de intervengdes do Provedor de Justica

iv. Tempo de resposta as solicitagdes

v.  Quantidade de acgdes de formagao para melhorar a comunicagdo e o tratamento dado aos clientes
b) Resultados relativos ao envolvimento da comunidade educativa

I.  Quantidade de accdes para envolver as partes interessadas na concepcao e prestagao dos produtos e servicos e/ou na
concepgdo do processo de tomada de decisao

il. Nimero de sugestdes recebidas e adoptadas

.. Quantidade de iniciativas implementadas para melhorar, através da inovagao, a relagao com a comunidade educativa
) Resultados relativos aos servios

i.  Numero de servigos prestados incorrectamente e/ou que tiveram de ser corrigidos

il. Quantidade das acgdes desenvolvidas para melhorar a disponibilidade, o rigor e a transparéncia da informagao
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SUB CRITERIOS

1.1, Resultados da satisfagdo das pessoas e medicao da satisfagdo

1.2.  Indicadores dos resultados relativos as pessoas
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1.1 Resultados da satisfagdo das pessoas e medicao da satisfagao. Rl iy
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INDICADORES
a) Resultados relativos a satisfagao global

i. A imagem global da escola

il. 0 desempenho global da escola

iii. A importancia do papel da escola na sociedade

iv. As relagdes da escola com os cidaddos e a sociedade

v. 0 nivel de envolvimento das pessoas na organizagdo e na respectiva missao

(=5

) Resultados relativos a satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo
I. A gestdo de topo e intermédia da escola (aptiddo para comunicar e conduzir a escola)

il. Manual de tarefas, sistemas de avaliagdo do pessoal, louvores, objectivos fixados e avaliagdo do desempenho,
recompensa dos esforcos individuais e de grupo

iil. A concepgao dos processos da escola

iv. A postura da escola face a mudanga e @ modernizagao

¢) Resultados relativos a satisfagao com as condigdes de trabalho
i. A arquitectura do local de trabalho
il. A atmosfera de trabalho e a cultura da organizagao
iii. 0 tratamento de questdes sociais e ambientais
iv. A flexibilidade do horario de trabalho e a possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais
v. A forma como a organizagao lida com os problemas pessoais
d) Resultados ao nivel da motivagao e satisfagdo das pessoas com o desenvolvimento da carreira e das competéncias

I Gestdo das pessoas (formagao e oportunidades de carreira)
il. Motivagao das pessoas

iii.  Conhecimento dos objectivos da organizagao

iv.  Disponibilidade para aceitar mudangas

v.  Disponibilidade para fazer um esfor¢o suplementar em circunstancias especiais

D
~

Resultados relativos a satisfagao com:
I. 0 envolvimento nos processos de tomada de decisao
il. 0 envolvimento em actividades de melhoria

iii. ~Os mecanismos de consulta e didlogo
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INDICADORES
a)  Resultados relativos a satisfagao

Niveis de absentismo ou doenga
Racios de rotagdo de pessoal

Nimero de reclamagdes, greves, etc.

Resultados relativos ao desempenho

Resultados de avaliagdo e/ou louvores

Resultados respeitantes ao desenvolvimento de competéncias

iv.

V.

Racios de participagao nas actividades de formagao

Percentagem de utilizagdo de orcamentos de formagao

Percentagem de utilizagao de tecnologias de informagdo pelas pessoas

Evidéncias da capacidade para lidar com a comunidade educativa e responder as suas necessidades

Mobilidade de pessoal dentro da escola

Resultados respeitantes @ motivagao e envolvimento

iv.

V.

Vi,

Racios de resposta a inquéritos de pessoal

Participagdo em actividades de melhoria (e.g., sistemas de sugestdes)

Participagdo em eventos sociais

Participagdo em grupos internos de discussao, reunides com gestores de topo ou reunides gerais de pessoal, etc.
Disponibilidade para aceitar mudangas

Disponibilidade para fazer um esforco suplementar em circunstancias especiais



Que resultados a escola atinge na satisfagdo das necessidades e expectativas da
comunidade local, nacional ou internacional (conforme apropriado). Este critério inclui a
percepcdo em relagao a questdes como a qualidade de vida, a preservagao do meio
ambiente e dos recursos globais, e as medidas internas destinadas a avaliar a eficacia da
organizagdo face @ comunidade em que se insere. Inclui também as relagdes com as
autoridades administrativas competentes ou reguladoras da sua area de actividade.
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SUB CRITERIOS

8.1. Resultados da escola junto da comunidade e desempenho social

8.2.  Resultados do desempenho ambiental da escola
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INDICADORES

Impacto econdmico e social junto da comunidade local

Qualidade e frequéncia das relagdes com outras escolas e parceiros locais

Envolvimento da comunidade através do apoio a actividades locais e sociais

Comportamento ético da escola

Apoio aos desfavorecidos (e.g. proporcionar estagios profissionais, oferta de empregos)

Apoio a projectos fora da escola

Percepcao das pessoas quanto ao impacto da escola na qualidade de vida dos cidadaos
Desenvolver mecanismos de apoio para a integragdo social dos cidaddos e dos colaboradores
Grau de cobertura dos meios de comunicagao social

Grau de adaptagao da escola as mudangas no ambiente externo

Acgdes de prevengdo de riscos de saide e acidentes

Aprendizagem ¢ lnovagin
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8.2.  Resultados do desempenho ambiental da escola. e
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INDICADORES
a) Adopgao dos principios do desenvolvimento sustentado nos processos de tomada de decisdo (poupanca de energia, utilizagao de

fontes de energia renovaveis, etc.)

b) Redugdo dos desperdicios
) Utilizagao de materiais reciclados
d) Acgdes para reduzir o incomodo e os danos que as actividades da escola possam suscitar e para assegurar a protecgao dos

cidadaos

I Medidas para reduzir a poluigao sonora

il.  Proteccdo do ambiente nos processos de tomada de decisdo (e.g. na construgdo e manutengao de edificios)




Critério 9 — Resultados de Desempenho-Chave
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Que resultados a escola atinge em relagdo ao desempenho planeado, quanto
a sua missao ou actividade principal, quanto a objectivos especificos e
quanto a satisfagao das necessidades e expectativas de todos aqueles que
tém interesse (financeiro ou outro) na escola.

Aprendizagem ¢ lnovagin

SUB CRITERIOS

9.1. Realizagio dos objectivos

9.2.  Desempenho financeiro



Critério 9 — Resultados de Desempenho-Chave
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INDICADORES

a) Resultados externos
i.  Grau de cumprimento dos objectivos (fornecimento dos servicos) e de impacto (impacto na sociedade)
Taxa de abandono escolar

a
b. ltinerarios da educagdo basica

¢. Taxa de sucesso
d.  Fluxos escolares
e. Insercao no mercado de trabalho

f. Notas internas
g.  Utilizagdo dos apoios educativos
h.  Adopgao e utilizagdo dos manuais escolares
il.  Melhoria da qualidade do servico
iii. ~ Eficiéncia
iv.  Resultados de inspecgdes e auditorias
V. Resultados da participagao em concursos e prémios de qualidade
vi.  Resultados de acgdes de benchmarking
b) Resultados internos
.. Participagdo na escola de todas as partes interessadas
il. Capacidade da escola em satisfazer e conciliar as necessidades de todas as partes interessadas
iil. Melhoria e inovagdo das estratégias organizacionais, estruturas e/ou processos

iv.  Melhor utilizagdo de tecnologias de informagao (na gestdo do conhecimento interno e/ou no trabalho em rede e na
comunicagao interna e externa)

v. Cumprimento acrescido dos padrdes de qualidade



Critério 9 — Resultados de Desempenho-Chave
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9.2.  Desempenho financeiro. e
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INDICADORES

a) Medidas de economia de recursos:
i.  Grau de execugao orcamental
il. Grau de realizagao dos objectivos financeiros
iii. Capacidade da escola para satisfazer e conciliar os interesses financeiros de todas as partes interessadas

iv.  Medidas relacionadas com o uso eficaz dos fundos de tesouraria (para evitar exceder algum limite de crédito ou sub-
explorar os recursos)

v.  Grau de execugao das actividades geradoras de receita
vi. Frequéncia e resultados de auditorias financeiras e inspecgdes (internas e externas)

vii. Medidas de gestao financeira prudente e responsavel
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CRITERIOS DE MEIOS

0 — Nenhuma evidéncia ou apenas evidéncia de uma iniciativa sem expressao

| — Iniciativa planeada

2 — Iniciativa planeada e implementada

3 — Iniciativa planeada, implementada e avaliada

4 — Iniciativa planeada, implementada, avaliada e revista com base em dados retirados de acgdes de benchmarking e ajustada em
conformidade

5 — Iniciativa planeada, implementada, avaliada e revista com base em dados retirados de acbes de benmchmarking e ajustada e
integrada completamente na organizagao
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CRITERIOS DE RESULTADOS

0 — Nao ha resultados avaliados

| — Os resultados-chave estao avaliados e demonstram uma tendéncia estavel ou negativa

2 — Os resultados demonstram um progresso modesto

3 — Os resultados demonstram um progresso substancial

4 — Sao alcangados resultados excelentes e sao feitas comparagdes com os resultados obtidos dentro da organizagdo (benchmarking
interno)

5 — Sao alcancados resultados excelentes e sdo feitas comparagdes com os resultados obtidos dentro da organizagdo e com os
resultados obtidos por outras organizagdes (benchmarking externo)



